Gerald Sudrez

Director de Calidad Presidencial en la Agencia de Comunicaciones de la Casa Blanca

“EL EMPRESARIO ASTURIANO
TRABAJA CON ENTUSIASMO,
OPTIMISMO Y DEDICACION”

El profesor J. Gerald Sudrez es como su propio nombre sugiere uno de esos tantos americanos cuyas

A través de los contactos que Astu-
‘ rias Business School tiene en

Washington el profesor Sudrez aceptd
una primera invitacién, hace ya mds de
cuatro afios, para venir a Oviedo a dar un
seminario sobre Gestion Total de la Cali-
dad. Es evidente que enseguida se sintid

comodo en nuesira regién pues no ha -

vuelto a faltar a la cita y desde entonces
hemos disfrutado de su compaififa y ense-
flanzas afio tras afo.

Ademds de su faceta docente como
profesor en el "Graduate School of Bu-
siness de Marymount University" en
Virginia el Sr. Sudrez es en la actualidad
Director de Calidad Presidencial en la
Agencia de Comunicaciones de la Casa
Blanca en Washington, D.C. Doctor en
Psicologfa Industrial ha centrado su ac-
tividad en temas de gestién de calidad
trabajando como asesor, investigador y
formador en entidades tales como Hew-
lett-Packard, los Ministerios de la Mari-
na y de Defensa de EE.UU., etc. Ha co-
laborado directamente con el Dr. Ed-
wards Deming y es autor de numerosas
publicaciones.

Recientemente el Instituto de Fomen-
to Regional y Asturias Business School
han publicado un libro que recoge dos de
sus obras: "El Miedo en las Organizacio-
nes" y "Tres Expertos en Calidad".

Durante su ltima visita a Asturias,
el pasado mes de noviembre imparti6 dos

raices se encuentran en Asturias.

seminarios a los directivos del Grupo
Duro Felguera y de Esmena, S.A. Hemos
tenido oportunidad igualmente de charlar
con €l y, amablemente, ha contestado a
una serie de preguntas que transcribimos
a continuacion.

Céamara: Sabemos que ya son va-
rios aos los que lleva viniendo a nues-
tra region invitado por Asturias Busi-
ness School. ;Como comenzo su rela-
cion con la Escuela y con Asturias?

Gerald Sudrez: Mi relacién con As-
turias Business School comenzé en el
afio 1993 cuando el Director de la Escue-
la, Ramén Casbas Gémez y el entonces
vicepresidente Joaquin Garcfa Tufion, vi-
sitaron la Universidad de Marymount en
el estado de Virginia. En sus conversa-
ciones con los directivos de dicha Uni-
versidad salié a relucir que un miembro
del claustro de profesores ofrecia cursos
en Calidad Total. Result6 ademds atracti-
vo para los sefiores de ABS el que mi
primer idioma fuese el espafiol.

Semanas m4s tarde recibi comunica-
ci6én de Asturias Business School y coor-
dinamos ofrecer un curso de cuatro dfas
sobre la Filosofia de la Gestion Empresa-
rial orientada a la Calidad Total.

Fue una experiencia muy positiva y
enriquecedora tanto para mi como para
los participantes. Esta visita generd un
gran interés por los métodos y principios
de la Calidad Total. Desde entonces he-

mos colaborado ofreciendo cursos avan-
zados tanto para empresarios y trabaja-
dores como para estudiantes. Ademds,
hemos trabajado con mucho esmero para
publicar y distribuir literatura que ade-
lante las ideas, métodos y teorfa empre-
sarial en Calidad.
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"ME HA LLAMADO
MUCHO LA ATENCION LA
ALTA DISPOSICION DEL
EMPRESARIO ASTURIANO
POR TOMAR RIESGOS Y
SU HABILIDAD PARA
EXPLORAR EL FUTURO
ESTRATEGICAMENTE".
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C: Vd. ha impartido seminarios a
un amplio sector del empresariado as-
turiano. Ha tenido oportunidad de ha-
blar con muchos de ellos y de conocer
su problemas. ;Cémo definiria Vd. al
empresario asturiano? Cuales serian
sus elementos diferenciadores?

G. S.: En mi interaccién con em-
presarios asturianos he observado un
gran interés y curiosidad por los postu-
lados y principios de nuevas técnicas,
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métodos y teoria de gestion. Me ha lla-
mado mucho la atencion la alta disposi-
cién del empresario asturiano por tomar
riesgos y su habilidad para explorar el
futuro estratégicamente.
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LA CALIDAD TOTAL
REQUIERE COMPROMISO
Y PARTICIPACION ACTIVA
DE LOS LIDERES Y DE
TODOS LOS EMPLEADOS
DE LA EMPRESA
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En todas mis visitas he contado con
el inestimable apoyo de los directivos y
del personal de diversas empresas. Siento
una gran admiracién y respeto por todos
aquellos con los que he colaborado. Sin
duda, el empresario asturiano trabaja con
entusiasmo, optimismo y dedicacion.

Céamara: Como Director de Cali-
dad Presidencial en la Agencia de Co-
municaciones en la Casa Blanca en
Washington, nos gustaria que nos ex-
plicase en qué consiste basicamente su
trabajo alli y como es el dia a dia en la
Casa Blanca.

G. S.: Mi trabajo en la Casa Blanca
consiste en dirigir la primera oficina de
Calidad Presidencial en Ia historia de es-
ta institucion.

Con mucha perseverancia, compro-

miso serio y dedicacién, hemos puesto .

en marcha toda la filosofia de calidad, re-
diseflo y transformacién organizacional.
He podido dirigir la implantacién de nue-
vas técnicas de gestién para redisefiar la
organizacién completa y a su vez optimi-
zar los procesos que dan apoyo al lider
del mundo libre y a toda la Presidencia
de los Estados Unidos de América. Este
es sin duda un reto enorme pues nuestro
cliente es el Presidente.

Es un trabajo fascinante, novedoso y
hasta cierto punto "adictivo". Cada dia es
un reto nuevo. Cada dia se vive historia.
Para mi no hay otro lugar en el mundo
con la simpleza y la fuerza de la Casa
Blanca.

Camara: Vd. lleva muchos anos
trabajando en temas de Calidad tanto
a nivel académico como préactico ;cua-
les serian sus consejos 0 recomenda-
ciones para todas aquellas organiza-
ciones que van a implantar o estan im-
plantando sistemas de calidad?

G. S.: El primer consejo que puedo
darles es que definan una vision del futuro
deseado e identifiquen los valores y prin-

cipios gufa para la empresa y que sean
perseverantes en el logro de dicha vision.

Segundo, la Calidad Total requiere
compromiso y participacién activa de los
lideres y de todos los empleados de la
empresa. En mi experiencia he aprendido
que la participacidn del liderazgo no ga-
rantiza el éxito pero la ausencia de parti-
cipacién si garantiza el fracaso. La cali-
dad no puede ser delegada. Esta comien-
za con la intencién de la direccién.

Tercero, que inviertan tiempo y re-
cursos en un programa de formacion y
capacitacién para todos. La calidad co-
mienza con la educacién y termina con
educacion.

Cuarto, es indispensable involucrar
tanto a proveedores como a clientes en
este proceso. En la nueva era econdémica
debemos ver a la empresa como un siste-
ma que va mds alld de las fronteras que
tipicamente definen una empresa.

Finalmente, que mantengan en pers-
pectiva que no hay atajos hacia la Cali-
dad Total. Este esfuerzo no es un destino
sino una jornada de redisefio, mejora con-
tinuada y mds redisefio. Es fundamental
crear una cultura empresarial dedicada a
ofrecer un producto de calidad a un coste
atractivo para el cliente. Ademds, no po-
demos olvidar que la gente es el recurso
mds preciado de toda empresa y debemos
crear las condiciones necesarias para una
mejor calidad de vida laboral.

Camara: Segiin nos han dicho tan-
to Vd. como su mujer son descendien-
tes de asturianos. ;Qué han supuesto
en este sentido sus repetidas visitas a
nuestra region?

G. S.: Ha sido una gran satisfaccion
para nosotros visitar y conocer una parte
tan importante de nuestras raices. Astu-
rias es sin duda una region fascinante y
con gente encantadora. Desde nuestra
primera visita no hemos tenido otra cosa
que una experiencia fenomenal. Mi espo-
sa y yo nos sentimos afortunados de ha-
ber tenido la oportunidad de conocer y
apreciar la cultura, la comida, los paisa-
jes y sobre todo la gente de Asturias.
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